Credentias Kundservice
FELANMALAN UNDER GARANTITIDENS FORSTA TVA AR.

ATT FLYTTAIN | EN NY BOSTAD fran Credentia ska vara latt och
bekymmerslost. Men det kan uppsta fel som behéver atgardas. Har hittar du all
information om vem du ska kontakta och hur. Nar vi mottagit din felanmalan
kontaktar vi dig for att boka in ett servicebesok eller for att ge dig mer information.
Det ar viktigt att du anger din bostadsrattsférening, adress, lagenhetsnummer,
namn och kontaktuppgifter for att vi ska kunna hantera ditt arende sa snabbt som
mojligt.

Vem som ska ta emot er felanmalan beror pa vilken typ av fel som uppstatt. Om
nagot intraffar pa funktioner i er bostad kan ni under garantitidens forsta tva ar
kontakta Credentias Kundservice. Det gor ni via Boportalen. Darefter gor ni
eventuella felanmalningar till er styrelse.

BOPORTALEN
Gor din felanmalan i Boportalen. Dina inloggningsuppgifter till Boportalen ar
samma som nar du tidigare gjorde dina tillval. https://credentia.libitum.cloud/

VITVAROR
Vid fel pa vitvaror i bostaden kontakta er vitvaruleverantor direkt. Uppge alltid vad
felet &r samt namn, adress, telefon, produktnummer.

BHS Hushallsapparater; Allmanna fragor: 08-734 12 00
Service: 0771-11 2277

TV, TELEFONI & INTERNET
Om ni far problem med TV-, telefoni- eller internetanslutning och inte finner en
I6sning under fliken "Tv, telefoni & dator” kontaktar ni er tjansteleverantor.

HISS
Vid fel pa hissen, kontakta KONE pa 0771-50 00 00.

JOUR
Vid akuta jourfall efter 6ppettiderna kontaktar ni Sweax pa telefon:
08-564 21 610

Jour boér endast kontaktas vid akuta tillfallen, exempelvis:

* Vid fel eller haveri dar det finns risk for féljdskador (exempelvis vid
vattenlackage).

* Vid andra bradskande fall, exempelvis om varmeanlaggningen inte
fungerar vintertid.
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OBS!
Observera att jourutryckning for icke akuta fel, debiteras den som anmailt felet.
Om ni sjalv orsakat felet (t.ex. stopp i avloppet) blir ni betalningsskyldig.
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